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The problem

Everyone wants to grow old, but nobody wants to be old. People postpone the conversation about later. Because a
conversation about the future always feels too early, until it's too late. Activation around retirement is a challenge
with a lack of urgency and perspective for action. Long-term perspective and estimating effects is psychologically
very difficult for people. The challenge lies in making pensions more tangible and tangible and in linking the actions
of the present to the needs of the future. We will tackle this problem together with problem owners ABP, APG, ASR,
AZL, BeFrank, MinSZW, NN, Novum, Pensioenfederatie, PFZW, PGB Pension Funds, SVB and the creative consortium
of Muzus, Motivaction and Think +DO.
The project

In this social design project we focus on the question: "How can we make pension tangible from the individual
experience of people?" A social challenge that we as the Netherlands face. This issue belongs to everyone. To
answer this question, the pension sector must also think differently and collaborate differently. With a consortium of
problem owners and a consortium of creative parties, we work holistically on this complex issue, based on the
perspective of the Dutch citizen.
The approach
We travelled through the Netherlands this summer and had conversations with Dutch people about their future and
the role of pensions in this. What does pension mean for the Dutch and how do we make this tangible? We will end
journey of the research at the DDW so that people can also experience the future and have a conversation about
their future. In addition, at the DDW, we will co-create a joint future vision with all problem owners on making
pensions tangible from the perspective of the Dutch.

Projectinformatie (NL)

Het probleem

Iedereen wil oud worden, maar niemand wil oud zijn. Mensen stellen het gesprek over later uit. Want een gesprek
over de toekomst voelt altijd te vroeg, totdat het te laat is. Activatie van werkenden rondom pensioen is een
uitdaging waarbij er een gebrek is aan urgentie en handelingsperspectief. Lange termijn handelen en effecten
inschatten is psychologisch heel lastig voor mensen. De uitdaging ligt in het meer tastbaar en voelbaar maken van
pensioen en in het koppelen van het handelen van nú aan de behoeften van de toekomst. Samen met
probleemeigenaren ABP, APG, ASR, AZL, BeFrank, MinSZW, NN, Novum, Pensioenfederatie, PFZW, PGB
Pensioenfondsen, SVB en het creatieve consortium van Muzus, Motivaction en Think +Do, gaan we dit probleem
tackelen.
Het project

In dit social design project richten we ons op de vraag: "Hoe kunnen we pensioen tastbaar maken vanuit de
individuele beleving van mensen?" Een maatschappelijke uitdaging waar we als Nederland voor staan. Dit
vraagstuk is van iedereen. Om antwoord op deze vraag te geven, moet ook de pensioensector anders denken en
anders met elkaar samenwerken. Met een consortium van probleemeigenaren en een consortium van creatieve
partijen werken we holistisch aan dit complexe vraagstuk en waarbij het perspectief van de Nederlander leidend is.



De aanpak
Met een reizend onderzoek trekken we deze zomer door Nederland en voeren we gesprekken met Nederlanders
over hun toekomst en de rol van pensioen hierin. Wat betekent pensioen voor Nederlanders en hoe maken we dit
tastbaar? De reis van het onderzoek willen we laten eindigen op de DDW om ook daar mensen de toekomst even te
laten beleven en het gesprek te kunnen voeren over later. Daarnaast gaan we op de DDW met alle
probleemeigenaren in co-creatie een gezamenlijke toekomstvisie bouwen op het tastbaar maken van pensioen
vanuit het perspectief van de Nederlanders.
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