Designing for Health Journeys

Get to know how Philips Experience Design does it!
Ontdek hoe Philips Experience Design te werk gaat!

Hosted by: Philips Museum

Project Information (EN)

Understand experiences

At Philips we understand that to deliver on better health outcomes it is crucial to understand the experiences of
patients, staff, service providers and where they meet. But how can we, as designers, navigate complex care
pathways while adopting new technologies, and empowering our customers to deliver seamless care? And, how
can we measure and anticipate our impact, knowing that sometimes life gets in the way of designed experiences?
During this year’s Dutch Design Week, at the Philips Museum, we will show healthcare solutions and concepts from
the Red Dot Design team of the year, Philips Experience Design! Come take a look.

Projectinformatie (NL)

Ervaringen begrijpen

Voor het verbeteren van gezondheid vindt Philips het van cruciaal belang om de ervaringen van patiénten, medisch
personeel en gezondheidsorganisaties goed te begrijpen. Maar hoe kunnen wij, als designers, de weg vinden door
complexe zorgsystemen met nieuwe technologieén en onze klanten in de gelegenheid stellen allerlei wegen van
zorg naadloos op elkaar te laten aansluiten? En hoe kunnen we onze impact meten en daarop anticiperen, terwijl
we beseffen dat soms het leven in de weg staat van vormgegeven ervaringen? Tijdens de Dutch Design Week laten
we in het Philips Museum enkele prijswinnende gezondheidsoplossingen en -concepten zien van Philips Experience
Design, in 2022 uitgeroepen tot Red Dot Design Team of the Year!
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