
Embassy of Health
How can we put health first in our society by utilising the power of design?
Hoe kunnen we door middel van ontwerpkracht gezondheid vooropstellen in onze samenleving?

Hosted by: World Design Embassies

Project Information (EN)

Health as an interaction

Healthcare costs, insurance premiums, risk calculations. We are used to thinking about our health and care in a
very economical way. In terms of money, payments, hard cash, currency also known as valuta. The word valuta can
be traced back to the Latin ‘valēre’. That meant something like ‘being healthy or strong’. With that meaning in
mind, the Embassy of Health: can we see our health as a value in itself? We agree: health is difficult to quantify in
monetary terms. It goes beyond simple transactions, and it stands or falls with connections. With the relationships
between people and their environment, both physical and social. Health has a social foundation: from the safety net
of people you can turn to for company or a helping hand, to the guarantee of clean air, regardless of where your
house is located.
Health first

We endorse the importance of preventive health. Prevention is better than cure, but we only get started with our
health once health problems occur. Will we get there with an apple and 10,000 steps a day in an environment full of
temptations, pollution, loneliness and stress? Health inequalities are increasing due to pressure on social security,
and health increasingly depends on where you live and what you have to spend. Is it possible to put health first in
this fast-paced, modern world? To train our long-term thinking and make investments today for the future? To share
in the health benefits now and in the future?
Health as a flow and as a new currency
Care is purchased, insured, performed, documented and invoiced. In the meantime, more and more healthcare
providers succumb to the towering administrative pressure and the lack of human touch. The entire healthcare
system is coming to a standstill due to our ageing population, backlogs and staff shortages. How do we get that
system moving again and let health flow? How can we place people back at the centre and make care move flexibly
with their needs? How do we care for healthcare professionals? And what is needed to enable them to fulfil their
calling which is to provide attentive care. In the Embassy of Health, we create space to do things differently. We
bring together designers, healthcare providers, citizens, local community organisations, hospitals, welfare
authorities, data scientists and policymakers and work with new approaches towards health. We can question the
system by adopting a design attitude, visualising promising concepts, and testing alternative routes. This way, we
can collectively learn and build on the revaluation of health together. A revaluation that revolves around healthy
incentives, where health comes first and is accessible to society as a whole.

Projectinformatie (NL)

Gezondheid als interactie

Zorgkosten, verzekeringspremies, risicoberekeningen. We zijn gewend op een hele economische manier over onze
gezondheid en zorg te denken. In termen van geld, betalingen, harde munt: valuta. Maar het woord valuta is terug
te leiden naar het Latijnse ‘valēre’. Dat betekende toen zoveel als ‘gezond of sterk zijn’. Met die betekenis in ons
achterhoofd vragen we in de Embassy of Health: kunnen we onze gezondheid zien als een waarde op zich? We zijn
het erover eens: gezondheid is moeilijk in geld uit te drukken. Het gaat voorbij simpele transacties en het valt of
staat met verbindingen. Met relaties tussen mensen en hun omgeving, zowel fysiek als sociaal. Gezondheid heeft
een sociaal fundament: van het vangnet van mensen waarbij je terecht kunt voor gezelschap of een helpende hand,



tot de garantie op schone lucht onafhankelijk van waar je huis staat.
Gezondheid voorop

We onderschrijven het belang van preventieve gezondheid. Voorkomen is beter dan genezen, maar toch gaan we
pas aan de slag met onze gezondheid als er al gezondheidsproblemen zijn. Komen we er wel met dagelijks een
appel en 10.000 stappen in een omgeving vol verleidingen, verontreiniging, eenzaamheid en stress?
Gezondheidsverschillen nemen toe door druk op bestaanszekerheid en gezondheid is steeds vaker afhankelijk van
waar je woont en wat je te besteden hebt. Is het mogelijk om in die snelle, moderne wereld gezondheid voorop te
zetten? Om ons langetermijndenken te trainen en vandaag investeringen te doen voor later? Om nu en in de
toekomst samen te delen in de gezondheidswinst?
Gezondheid als stroming en als nieuwe valuta
Zorg wordt ingekocht, verzekerd, uitgevoerd, gedocumenteerd en gefactureerd. Steeds meer zorgverleners
bezwijken ondertussen onder de torenhoge administratiedruk en het gemis van de menselijke maat. Het hele
zorgsysteem loopt vast door vergrijzing, achterstanden en personeelstekorten. Hoe brengen we dat systeem weer
in beweging en laten we gezondheid stromen? Hoe zetten we mensen weer centraal en laten we zorg flexibel
meebewegen met hun behoeften? Hoe zorgen we voor zorgprofessionals? En wat is er nodig om hen hun roeping te
laten vervullen? In de Embassy of Health maken we ruimte om het anders te doen. We brengen ontwerpers,
zorgverleners, ambtenaren, wijkbewoners en -organisaties, ziekenhuizen, welzijnsinstanties, datawetenschappers
en beleidsmakers samen en gaan aan de slag met nieuwe benaderingen van gezondheid. Door een ontwerpende
houding aan te nemen kunnen we het systeem bevragen, veelbelovende concepten verbeelden en alternatieve
routes toetsen. Zo kunnen we gezamenlijk leren en samen bouwen aan de herwaardering van gezondheid. Een
herwaardering die draait op gezonde prikkels, waar gezondheid voorop staat en bereikbaar is voor de hele
samenleving
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