OV-fiets

New innovations for the multi-modal journey of the future
Nieuwe innovaties voor de ketenreis van de toekomst

Project Information (EN)

OV-fiets

NS currently offers 21,700 bicycles at nearly 300 rental locations in the Netherlands. Mostly at train stations, but
also at a number of other mobility hubs. Such as major bus stations and metro stations. With the new, recognisable
OV-fiets distribution points, NS wants to make it easy for travellers to quickly rent a bicycle from the train. But
perhaps more importantly, you can return your OV-fiets faster to catch your train.

Reccognisable

It is slightly differently at every stations, renting an OV-fiets from a distribution point without employees. Some are
in a locker, some in a carousel, some just in a bicycle rack. We are changing this. All 170-plus distribution points
without employees will be converted into recognisable and easier OV-fiets shelters. That way, travellers will know
better where to go and they will be able to rent or return an OV-fiets quickly and easily in the same way
everywhere. The locker and carousel for OV-fiets will disappear. At smaller stations, a shelter, a recognisable
tubular frame in blue and yellow, will be placed in the existing bicycle shed. Unlike with a locker, you can quickly
see whether there is still an OV-fiets available. Taking them with you is easier and quicker than from a locker or a
carousel.

Innovative bicycles

The new OV-fiets has lock that you open with your OV-chipcard or NS Business Card. This makes renting and
returning an OV-fiets even easier and faster. Last year, NS started a trial with the rental of electric OV-fiets, the OV-
ebike, at 4 stations. With the OV-ebike, even travellers who cycle a slightly longer distance do not have to break a
sweat. Both the regular OV-fiets and the OV-ebike can be found at the new open OV-fiets distribution point at the
NS stand.

Projectinformatie (NL)

OV-fiets

NS biedt op dit moment 21.700 fietsen aan op bijna 300 huurlocaties in Nederland. Meestal op treinstations, maar
ook op een aantal andere mobiliteitsknooppunten. Zoals grote busstations en metrostations. Met de nieuwe,
herkenbare uitgiftepunten van OV-fiets, wil NS het voor reizigers makkelijk maken om vanuit de trein snel een fiets
te huren. Maar wat misschien nog belangrijker is, is dat je sneller je OV-fiets kunt inleveren om je trein te halen.

Herkenbaar

Het is op veel stations weer net anders georganiseerd, een OV-fiets huren bij een stalling zonder medewerkers.
Sommige staan in een kluis, andere in een carrousel, weer andere gewoon in een fietsenrek. Daar brengen we
verandering in. Alle ruim 170 uitgiftepunten zonder medewerkers worden omgebouwd naar herkenbare en
makkelijker OV-fiets uitgiftepunten. Zo weten reizigers beter waar ze moeten zijn en kunnen ze overal op dezelfde
manier snel en gemakkelijk een OV-fiets huren of terugplaatsen. De kluis en de carrousel voor OV-fietsen
verdwijnen. Op kleinere stations komt in de bestaande fietsenstalling een abri, een herkenbaar buisframe in blauw
en geel. In tegenstelling tot bij een kluis, zie je snel of er nog genoeg OV-fietsen voorhanden zijn. Meenemen is
makkelijker en sneller dan uit een kluis of een carrousel.

Innovatieve fietsen

De nieuwe OV-fietsen hebben een slot dat je opent met je OV-chipkaart of NS Business Card. Dit maakt het huren
en inleveren van een OV-fiets nog makkelijker en sneller. Vorig jaar is NS een proef gestart met de verhuur van



elektrische OV-fietsen, de OV-ebike, op 4 stations. Met de OV-ebike hoeven ook reizigers die een iets langer stukje
fietsen zich niet in het zweet te werken. Zowel de gewone OV-fiets als de OV-ebike vind je in het nieuwe open OV-
fietsuitgiftepunt op de NS stand.
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