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Health as a Currency: The Waiting Room

Our healthcare, and consequently our health, is increasingly under pressure. Therefore, it is crucial to invest in
preventive health. However, in practice, this is more challenging than expected. We often approach healthcare and
health from an economic perspective, where everything revolves around numbers. We are accustomed to acting
reactively from illness: it is straightforward, measurable, and controllable. When something goes wrong, we treat it,
measure the outcome, document it, and send an invoice. Truly working on health is deeply interwoven with daily
life and is, therefore, difficult to capture in numbers. Moreover, we all bear some responsibility, as everything
around us impacts our health (or lack thereof). From the living environment to where and how you work; from your
wallet to the behaviour of people in your immediate circle. Investing in our (preventive) health is thus closely linked
to our daily existence and only bears fruit in the long term. The challenge is to integrate health as a core value in
how we shape our environment—from how we care, to where we live, and the policies we live by.

Dutch Design Week 2024: Value Transitions

The Embassy of Health is exploring, in a three-year programme, how we can regard health as our greatest asset.
Through the power of design and new collaborations, we seek answers to the question: How can imagination help
us to properly incorporate the immeasurable aspects of health into how we shape our society? In 2023, we kicked
off this narrative, showcasing examples of centralizing soft values through design. In 2024, we will focus on the
‘how.” How does design contribute to working from immeasurable, soft values? How does design help us reconsider
the importance of health, and how does it give health a tangible ‘seat at the table’? What kind of imagination is
required for this value transition? What drives us to make healthy investments in the long term? Welcome to The
Waiting Room. Here, we take the space and time to delve into how designers, in practice, use ‘soft values’ to arrive
at new solutions. Especially in a space typically dominated by efficiency, we practice pausing, time, attention, and
empathy for one another—all crucial for taking the next step from the right values. Just as when you sit in the
waiting room, with design you are at the mercy of trust in the process, even if you do not yet know exactly what is
to come. In the design practice, creating this (experimental) space and mutual trust is essential for the playing field
where new solutions emerge. In 2025, we will expand this learning space and aim to experiment with different
value systems in practice. The lessons learned and possible futures will be translated into a tangible whole. We will
demonstrate how, from the policy table to the kitchen table, Health as a Currency can serve as an innovative
perspective.

Projectinformatie (NL)

Gezondheid als valuta: De Wachtruimte

Onze gezondheidszorg, en daarmee onze gezondheid, komt steeds meer onder druk te staan. Daarom is het
cruciaal om preventief in te zetten op gezondheid. Maar in de praktijk blijkt dat lastiger dan gedacht. We benaderen
zorg en gezondheid vaak vanuit een economische invalshoek, waarin alles draait om cijfers. We zijn gewend om te
handelen vanuit ziekte: het is overzichtelijk, meetbaar en controleerbaar. Zodra er iets mis is, behandelen we het,
meten de uitkomst, documenteren het en sturen een factuur. Echt werken aan gezondheid zit diep verweven in het
dagelijks leven en laat zich daarom moeilijk in cijfers vatten. Bovendien dragen we allemaal een stukje
verantwoordelijkheid, want alles om ons heen is immers van invioed op onze (on)gezondheid. Van de
woonomgeving, tot waar en hoe je werkt; van je portemonnee tot aan het gedrag van mensen in je directe kring.
Investeren in onze (preventieve) gezondheid is dus nauw verbonden met ons dagelijks bestaan en werpt pas op de
langere termijn zijn vruchten af. De uitdaging is om gezondheid als kernwaarde te integreren in hoe we onze
omgeving vormgeven—van hoe we zorgen, tot waar we wonen en vanuit welk beleid we samenleven.



Dutch Design Week 2024: waardentransities

De Embassy of Health onderzoekt in een driejarig programma hoe we gezondheid kunnen beschouwen als ons
grootste goed. Vanuit ontwerpkracht en nieuwe samenwerkingen zoeken we een antwoord op de vraag: Hoe helpt
verbeeldingskracht om de onmeetbare aspecten van gezondheid goed mee te nemen in hoe we onze samenleving
vormgeven? In 2023 trapte we dit narratief af en lieten we voorbeelden zien van het centraal stellen van zachte
waarden middels ontwerp. In 2024 staan we stil bij de ‘hoe’. Hoe draagt ontwerp bij aan het werken vanuit
onmeetbare, zachte waarden? Hoe helpt ontwerp om anders te kijken naar het belang van gezondheid, hoe geeft
het gezondheid een tastbare ‘seat at the table’? Welke verbeeldingskracht is er nodig voor deze waardentransitie?
Wat maakt dat we gezonde investeringen maken over de lange termijn? Welkom in De Wachtruimte. Hier nemen
we de ruimte en de tijd om te verdiepen op hoe ontwerpers in de praktijk vanuit ‘zachte waarden’ tot nieuwe
oplossingsrichtingen komen. Juist in een ruimte waar doorgaans efficiénte de baas is, oefenen we met stilstaan, tijd,
aandacht en empathie voor elkaar. Allen belangrijk om vanuit de juiste waarden de volgende stap te nemen. Net als
wanneer je in de wachtruimte zit, ben je bij ontwerp overgeleverd aan vertrouwen in het proces, ook al weet je nog
niet precies wat er gaat komen. In de ontwerppraktijk is daarom het creéren van die (experimenteer)ruimte en
wederzijds vertrouwen essentieel voor het speelveld waarin nieuwe oplossingen ontstaan. In 2025 breiden we deze
leerruimte uit en willen we experimenteren met verschillende waardensystemen in de praktijk. De geleerde lessen
en mogelijke toekomsten vertalen we naar een tastbaar geheel. We laten zien hoe van de beleidstafel tot de
keukentafel Gezondheid als Valuta kan gelden als vernieuwend perspectief.
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