
Workshop: design your ideal mobile phone
What does your ideal mobile phone look like?
Hoe ziet jouw ideale mobiele telefoon eruit?

Hosted by: Waag Futurelab

Project Information (EN)

About the workshop

Public organizations are becoming increasingly vulnerable due to their mobile phones and the apps they use.
Municipalities, ministries and executive organisations that use commercial mobile phones are losing control over
their own data and over the data of employees and citizens. Fortunately, there is another way. By using open-
source operating systems, app stores, cloud storage and communication apps, devices can be adapted to the
values ​​and needs of public organizations. If civil servants could design their ideal mobile phone, what would it look
like? During the Dutch Design Week we invite civil servants to join this interactive workshop where we design an
ideal mobile phone for civil servants. The workshop begins with an introduction of the topic of mobile phone/app
governance in public institutions. Afterwards, civil servants will share their experiences using mobile phones for
work, what works well for them and what they struggle with. Then, participants ideate their ideal mobile phone for
work.
What will you be doing?

Participants will learn a participatory method to discuss shared opportunities and problems with mobile phone use
and to come up with solutions that align with the values ​​and missions of the organisation. Public institutions can
replicate this workshop in their own institutions. Finally, the input of the session will be used for the Mobifree project
by Waag Futurelab to design better open source alternatives for mobile phones that align with the interests of civil
servants. The workshop will start at the Natlab at 09:30 with coffee and tea. Around 09:50 we will head to Sint
Lucas to start the workshop from 10:00 until 12:30 hrs. After this, a network lunch will be served from 12:30 until
13:30 hrs.
Who can participate:
The workshop invites members of these two groups: Employees in publicly funded organisations (municipalities,
ministries, publicly broadcasters, uitvoeringsorganisaties) who use company phones and/or their personal mobile
devices for work. We invite open-source hobbyists as well as people who do not use open source applications yet,
but would like to test alternatives for their mobile phones. IT administrators who manage devices, apps or data of
your employees.

Projectinformatie (NL)

Over de workshop

Publieke organisaties worden steeds kwetsbaarder door hun mobiele telefoons en de apps die ze gebruiken.
Gemeenten, ministeries en uitvoeringsorganisaties die commerciële mobiele telefoons gebruiken, verliezen grip op
hun eigen data en op data van medewerkers en burgers. Gelukkig kan het anders. Door gebruik te maken van
open-source besturingssystemen, appwinkels, cloudopslag en communicatie-apps, die aangepast kunnen worden
aan de waarden en behoeften van de publieke organisaties. Als ambtenaren hun ideale mobiele telefoon konden
ontwerpen, hoe zou die eruitzien? Tijdens de Dutch Design Week nodigen we ambtenaren uit om deel te nemen aan
deze interactieve workshop waarin we een ideale mobiele telefoon ontwerpen. De workshop begint met een
introductie van het onderwerp mobiele telefoon en governance in publieke instellingen. Daarna delen ambtenaren
hun ervaringen met het gebruik van mobiele telefoons voor het werk, wat goed werkt voor hen en waar ze moeite
mee hebben. Daarna gaan we aan de slag!



Wat ga je doen?

Deelnemers leren een participatieve methode om gedeelde kansen en problemen met het gebruik van mobiele
telefoons te bespreken en oplossingen te bedenken die aansluiten bij de waarden en missies van de organisatie.
Publieke instellingen kunnen deze workshop repliceren in hun eigen instellingen. Tot slot wordt de input van de
sessie gebruikt voor het project Mobifree van Waag Futurelab om betere open source alternatieven voor mobiele
telefoons te ontwerpen die aansluiten bij de belangen van ambtenaren. De workshop start om 9:30 in het Natlab
met koffie en thee. Daarna vertrekken we rond 09:50 uur naar Sint Lucas voor het inhoudelijke deel tot 12:30 uur.
Aansluitend is er een gratis netwerklunch van 12:30 tot 13:30 uur.
Voor wie is de workshop relevant?
De workshop is interessant voor de volgende personen: Werknemers in publiek gefinancierde organisaties
(gemeenten, ministeries, publieke omroepen, uitvoeringsorganisaties) die bedrijfstelefoons en/of hun persoonlijke
mobiele apparaten gebruiken voor hun werk. We nodigen open source ontwikkelaars uit, maar ook mensen die nog
geen open source applicaties gebruiken en alternatieven voor hun mobiele telefoons willen testen. IT-beheerders
die apparaten, apps of gegevens van werknemers beheren.
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