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A designing approach to social issues
Our society is facing significant difficulties and complex issues like housing shortages and healthcare deficits. These
challenges cannot be solved by a single party or one approach. This leads to many issues feeling gridlocked.
However, a design-driven approach can open up new possibilities. By including diverse perspectives, using the
power of imagination, and experimenting, this approach helps to break open systems, explore new directions, and
tackle large challenges step by step. More and more designers are collaborating with government bodies on
societal challenges. These 'public design practices' produce promising results, but can also be challenging. A design
approach is experimental and people-centered, while the government focuses on efficiency and effectiveness.
These characteristics can complement each other well, but successful collaboration does require careful structuring.
PONT develops the knowledge, organizational culture, and infrastructure needed to effectively apply a design-
driven approach within public organizations.

Projectinformatie (NL)

Een ontwerpende aanpak voor maatschappelijke opgaven
Onze samenleving staat voor complexe opgaven, zoals woningnood en zorgtekort. Problemen die niet door één
partij of met een lineair stappenplan kunnen worden opgelost, waardoor veel dossiers vastlopen. Een ontwerpende
aanpak kan lucht bieden. Door verschillende perspectieven te betrekken, te verbeelden en te experimenteren
helpen ontwerpers om grote opgaven stap voor stap te veranderen. Steeds meer ontwerpers werken binnen of
samen met overheidsorganisaties aan maatschappelijke vraagstukken. Deze 'publieke ontwerppraktijken' leveren
waardevolle resultaten op, maar kennen ook uitdagingen. Een ontwerpende aanpak werkt onderzoekend aan een
langetermijnvisie, terwijl de overheid gericht is op efficiëntie en kortetermijnresultaten. Deze kenmerken kunnen
elkaar mooi aanvullen, maar dit vraagt om aandacht voor een goede samenwerking. PONT ontwikkelt de kennis,
cultuur en infrastructuur om een ontwerpende aanpak effectief toe te passen binnen publieke organisaties.
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