
Municipality of Everyday Politics
A mobile civic office exploring how participation can be designed differently
Een mobiel burgerkantoor dat onderzoekt hoe participatie anders kan worden vormgegeven
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Project Information (EN)

From Everyday Life to Civic Participation

Municipality of Everyday Politics began with a question that emerged during South Korea’s political crisis following
the declaration of martial law: what can a designer do before the next political crisis happens? Rather than focusing
on political events themselves, the project began by exploring how politics is experienced through everyday life.
Through conversations about family, neighbourhoods, work, housing, and public services, it sought to uncover how
broader political structures quietly shape everyday experiences.

From Conversation to Participation

The project initially invited participants to talk about their everyday experiences, which led to question cards
connecting personal experiences to broader political structures. These conversations developed into a podcast and
later into an installation inspired by the departments of Eindhoven Municipality, where visitors responded to
questions about housing, public transport, energy, public space, and community life. A conversation with a visitor
then shifted the project’s focus: if opportunities for participation already exist, why do so many citizens still feel
unheard? This question led the project to examine not only how citizens participate, but how participation itself is
designed and experienced.

Reimagining Civic Communication

As a mobile civic office, the project now experiments with how everyday administrative communication might
become an invitation to dialogue. Through speculative exercises and participatory encounters, visitors are invited to
rethink familiar public documents and imagine alternative relationships between citizens and institutions. Rather
than redesigning documents only as visual objects, the project asks what kinds of behaviours, conversations, and
forms of civic agency they could enable.

Projectinformatie (NL)

Van het dagelijks leven naar burgerparticipatie

Municipality of Everyday Politics begon met een vraag die ontstond tijdens de politieke crisis in Zuid-Korea na de
afkondiging van de staat van beleg: wat kan een ontwerper doen voordat de volgende politieke crisis zich
voordoet? In plaats van zich op politieke gebeurtenissen zelf te richten, begon het project te onderzoeken hoe
politiek in het dagelijks leven wordt ervaren. Via gesprekken over familie, buurten, werk, wonen en publieke
diensten onderzocht het hoe bredere politieke structuren het dagelijks leven ongemerkt vormgeven.

Van gesprek naar participatie

Het project nodigde aanvankelijk deelnemers uit om over hun alledaagse ervaringen te praten. Dit leidde tot
vraagkaarten die persoonlijke ervaringen verbonden met bredere politieke structuren. Deze gesprekken
ontwikkelden zich tot een podcast en later tot een installatie, geïnspireerd door de afdelingen van de gemeente
Eindhoven, waarin bezoekers reageerden op vragen over wonen, openbaar vervoer, energie, de openbare ruimte en
het gemeenschapsleven. Een gesprek met een bezoeker veranderde vervolgens de focus van het project: als



mogelijkheden voor participatie al bestaan, waarom voelen zoveel burgers zich dan nog steeds niet gehoord? Deze
vraag leidde ertoe dat het project niet alleen onderzocht hoe burgers participeren, maar ook hoe participatie zelf
wordt ontworpen en ervaren.

Publieke communicatie herdenken

Als mobiel burgerkantoor onderzoekt het project nu hoe alledaagse administratieve communicatie een uitnodiging
tot dialoog kan worden. Via speculatieve oefeningen en participatieve ontmoetingen worden bezoekers uitgenodigd
om vertrouwde overheidsdocumenten opnieuw te bekijken en alternatieve relaties tussen burgers en instituties te
verbeelden. In plaats van documenten alleen als visuele objecten te herontwerpen, vraagt het project welke
vormen van gedrag, gesprekken en burgerschap ze kunnen stimuleren.
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