PONT werkplaats

A workshop for social missions, using design and creative thinking to open up new possibilities for complex societal
challenges.

Een werkplaats voor maatschappelijke missies, waar ontwerp en creatieve denkkracht nieuwe mogelijkheden
openen voor complexe vraagstukken.

Hosted by: PONT

Project Information (EN)
Design-led approaches to societal challenges

Loneliness, the housing shortage, shortages in care: these are societal challenges that no single organisation or
simple step-by-step plan can solve. They call for collaboration and new ways of thinking and working. That is why
more and more governments are joining forces with designers. Together, they bring in different perspectives,
imagine new possibilities, experiment in practice and find ways to break open systems that have become stuck.

For three years, De Publieke Ontwerppraktijk (PONT) explored what helps collaborations like these move forward. In
our workshop, we develop knowledge and tools for anyone looking for more effective ways to tackle societal
challenges.

Public Design Practices

The Dutch Ministry of Education, Culture and Science wants to make better use of creative thinking to tackle
complex societal challenges. To support this, the Ministry launched De Publieke Ontwerppraktijk (PONT), a three-
year programme for design in the public domain.

A design-led approach can help build support and lead to policies that are both more effective and easier to put into
practice. Civil servants and designers work together by empathising, imagining possibilities, learning and testing
ideas in the real world. The focus shifts from systems to how people actually live.

During its first two years, PONT focused on gathering and sharing knowledge. We closely followed eighteen public
design practices and supported them where needed, asking one central question: how can a design-led approach
work effectively within a political and administrative context?
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We shared what we learned from these public design practices through publications and learning programmes.
PONT also developed practical tools for collaboration, freely available to anyone looking for more effective ways to
tackle societal challenges.

In 2026, the programme’s final year, the focus shifted from developing and sharing knowledge to putting it into
practice and testing what works. Together with its partners, PONT launched three Public Design Coalitions. In each

coalition, several organisations use a design-led approach to tackle the same societal challenge. By bringing
together their knowledge, perspectives and strengths, they explore how they can achieve greater impact together.

Projectinformatie (NL)

Ontwerpende aanpak voor maatschappelijke opgaven



Eenzaamheid, woningnood, zorgtekort: maatschappelijke opgaven die niet door één partij of met een simpel
stappenplan kunnen worden opgelost. Ze vragen om samenwerking en om andere manieren van kijken en werken.
Daarom werken steeds meer overheden en ontwerpers samen. Ze brengen verschillende perspectieven bij elkaar,
verbeelden nieuwe mogelijkheden, experimenteren in de praktijk en breken vastgelopen systemen open.

Drie jaar lang onderzocht De Publieke Ontwerppraktijk (PONT) hoe we zulke samenwerkingen verder kunnen
helpen. In onze werkplaats ontwikkelen we kennis en tools voor iedereen die effectiever wil werken aan
maatschappelijke opgaven.

Publieke Ontwerppraktijken

Het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap wil creatieve denkkracht beter benutten bij het oplossen van
complexe maatschappelijke vraagstukken. Daarom initieerde het De Publieke Ontwerppraktijk (PONT), een driejarig
programma voor ontwerp in het publieke domein.

Een ontwerpende aanpak kan zorgen voor meer draagvlak en voor beleid dat effectiever en beter uitvoerbaar is.
Door zich in te leven, mogelijkheden te verbeelden, te leren en te toetsen in de praktijk, werken ambtenaren en
ontwerpers samen aan oplossingen waarbij niet de systeemwereld, maar de leefwereld van mensen centraal staat.

In de eerste twee programmajaren lag de focus op kennis vergaren en delen. We volgden achttien publieke
ontwerppraktijken op de voet en ondersteunden ze waar nodig. Daarbij stond één vraag centraal: hoe zet je een
ontwerpende aanpak goed in binnen een politiek-bestuurlijke context?

Van kennis naar praktijk

De kennis en inzichten uit deze publieke ontwerppraktijken maakten we breed beschikbaar via publicaties en
leeraanbod. Ook ontwikkelde PONT concrete samenwerkingstools, vrij te gebruiken door iedereen die effectiever wil
werken aan maatschappelijke opgaven.

In 2026, het laatste programmajaar, verschoof de focus naar het toepassen en toetsen van die kennis in de praktijk.
PONT startte samen met partners drie Publieke Ontwerp Coalities. Daarin werken meerdere organisaties met een
ontwerpende aanpak aan dezelfde maatschappelijke opgave. Door kennis, perspectieven en krachten te bundelen,
onderzoeken ze hoe ze samen meer impact kunnen maken.
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